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JAVNO PREDUZECE
“inzar

POLITIKA KVALITETA

Javno preduzece za obavljanje komunalnih i drugih djelatnosti od javnog interesa Opcine
IlidZa je posveceno pruzanju kvalitetnih usluga.

Misija preduzeca je pruzanje kvalitetnih komunalnih usluga uskladenih sa najvisim svjetskim
standardima. Svakodnevno se nastoji raditi na podizanju kvalitete Zivota sada$njih i buducih
generacija Opcine IlidZa. Kvalitetnim, kontinuiranim i azurnim obavljanjem svojih poslova JP
»lidZa“ d.o.o. nastoji ostaviti trajna dobra kao rezultat rada gradanima Opc¢ine Ilidza. Svoje
poslove JP ,lIlidZa“ d.o.o. obavlja uz maksimalno postovanje zastite okoli$a, odrZivog razvoja i
javnog interesa Opcine IlidZa.

Vizija JP ,IlidZza" d.o.0. je da pruzanjem kvalitetnih usluga gradanima Op¢ine IlidZa nastoji
izgraditi prepoznatljiv brend, ne samo u Op¢ini Ilidza, ve¢ i $ire. Konstantno odrZavanje
postojece i nabavka nove savremene opreme ugradeno je u sve dugoro¢ne planove preduzeda.
Uz intenzivnu saradnju sa stanovnistvom Opc¢ine IlidZa, nastoji se povecati ekoloska svijest
gradana i tako doprinijeti da nasa op¢ina bude ljep$a, urednija i zdravija za Zivot. Mjerilo
uspjeha JP ,llidZza“ d.o.o. je zadovoljstvo gradana Op¢ine 1lidza, kao korisnika usluga.

NaSa politika kvaliteta temelji se na sljede¢im principima:

1. Zadovoljstvo korisnika usluga: Nastojimo da kontinuirano radimo na razumjevanju
potreba korisnika usluga i njihovih zahtjeva. Analizom potreba gradana i trendova
radimo na stalnom prilagodavanju nasih usluga. Na$ osnovni cilj je posti¢i visoku
razinu zadovoljstva korisnika nasih usluga.

2. Kvalitet usluga: kontinuirano analiziramo nase poduhvate, temeljno ispitujemo i
uskladujemo odluke tako da one donesu najbolja rjeSenja za korisnike nasih usluga.

3. Kontinuirano unaprijedenje: redovno provodimo interne provjere i koristimo se
rezultatima kako bismo unaprijedili nase procese.

4. Dobra komunikacija zaposlenih, tima i poslovnih partnera - podrZavamo otvorenu
komunikaciju izmedu svih zaposlenih, timova i poslovnih partnera.

Sve zainteresirane strane su upucene sa Politikom kvaliteta.
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